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〇尿検査に関して 

・回収が終わった後に尿検体の持たせ忘れがあります（または回収後に登園し、検体を持っています） 

→スタッフは次の回収、また検査を控えているため、戻って回収することが難しいです。お持ち込みのご協

力をお願いします。 

特に尿検体は当日の朝、採尿したものしか検査ができません。 

お持ち込みが難しい場合は、翌日以降に再度採尿いただき、提出をお願いします。そのため、登園後の

提出確認、登園時間のご協力をお願いします。 

 

・採取した尿が少ないですが、 

検査できますか？→確認しますので、提出して下さい 

検査できましたか？→検査が出来なかった場合は再提出の連絡をします。連絡がなければ検査済で

す。 

 

・採尿パックの購入について 

→容器と一緒にお届けしますので、検査申込書に必要な枚数を必ずご記入下さい。 

お届け後の追加購入の場合は、当支部に受け取りにお越し頂くか、回収日の 1 日目にお届けします。

郵送の対応は致しません。 

 

〇蟯虫検査に関して 

・採取したセロファンを提出できませんでした。保管できますか？ 

→直射日光が当たらない室内で 3週間程度保管できます。また、冷蔵保存はしないで下さい。 

 

・水遊び、プールの予定がありますので、蟯虫検査の結果を教えてほしいです 

→検査結果は個人情報になりますので、電話口ではお答えしかねます。 

「至急を要する検査結果等のお問合せ」用紙に必要事項を記入し、FAX を送信して下さい。確認後に

ご連絡します。 

 

・蟯虫セロファン 1 日分のみで提出していますが、大丈夫ですか？ 

→1 日分のみでの検査になります。 

 

・1 日目、2 日目と連続で採取できませんでしたが、日程の開きがあっても 2 日間採取した方がいいです

か？ 

→提出日程に合わせることができましたら、2 日間採取して下さい。 

 

・蟯虫検査で陽性でした。病院受診後、お薬は飲み終わりました。再検査はできますか？ 

→園として再検査が必要であれば、検査可能です（検査料金は発生します）。 

 

〇その他 

・【 検査申込は期限があります 】 日付を確認し、検査申込書・名簿をお送り下さい。 

 

・検査申込書、名簿を FAX した場合 

→不備や確認事項があれば、こちらから折り返しご連絡致しますので、確認のお電話は不要です。 



 

・名簿の変更（名前の訂正、園児の追加等）があります 

→名簿提出後に変更がある場合は、検体回収の時に訂正した名簿を回収スタッフへ渡して下さい。 

訂正事項は結果報告書にて反映します。 

バーコードシールは最初に届いた名簿を元に準備をします。後で名前の訂正等が発生してもシールには

反映されないことがありますので、その際は予備のシールに手描きで提出して下さい。 

 

・検査物品はいつ届きますか？ 

→検査日程に間に合うよう、十分に余裕を持ってお届けしますので、しばらくお待ち下さい。 

 

・尿や蟯虫検査の検体を決まった日程で提出ができない場合はどうなりますか 

→指定回収日以降はお持ち込み頂きます。その際は平日の午前中（月曜日～金曜日、12時）に提出

ください。また所定の料金のお支払いがありますので、保護者の方へのご案内を確実にお願いします。 

 

・都合で初回指定日に提出できないとわかっている園児がいます。もれ回収日はいつですか？ 

→回収 1日目にスタッフよりご案内致します。 

 

・検体を提出しているかを調べてほしいです 

→検体数が多く、個々に対応が難しい状況がありますので、提出確認は園にて確実にお願い致しま

す。 

 

・〇月〇日にもれで提出したが（1 人）、結果はでていますか（または結果を教えてほしい） 

→「至急を要する検査結果等のお問合せ」用紙に必要事項を記入し、FAXを送信して下さい。確認後

にご連絡します。 

また、本日程の検査を優先するため、もれ提出の場合は検査にお時間を頂くことがあります。 

 

・きょうだいで検体の入れ間違いがあった（袋の氏名と違う） 

→両者とも陰性（-）の結果であったとしても本人を特定できないため、報告しかねます。再度提出をお

願いします。 

 

・回収日ですが、まだ取りにきていません。予定に入っていますか？ 

→設定されている回収日の 12：00 までにはうかがいます。もうしばらくお待ち下さい。 

 

・インフルエンザやコロナなど、感染症にかかっている場合、「検体」の提出は可能ですか？ 

→基本、感染中または感染疑いの場合は、検体提出をお断りしております。 

 

・台風が発生（接近）しています。検査（回収）はどうなりますか？ 

→台風接近が見込まれる場合、影響を考慮して検査（回収）の可否について早めに調整を行います。 

また、台風の影響で検査が出来なかった場合は、検査日の再調整を行うこととしています。 

 


